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 POLITICA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 
 
 
 
Productos Bio-lógicos SA (PB-L) es una empresa biotecnológica dedicada al desarrollo y 

producción de reactivos biotecnológicos y a la prestación de servicios de biología molecular y 
biotecnología. 

La calidad se manifiesta en cada una de nuestras acciones y nos acompaña en todo lo que 
hacemos. Cada colaborador dentro de PB-L toma esta misión con seriedad y trabaja 
incansablemente para asegurar que se mantenga la promesa de ofrecer productos y servicios 
biotecnológicos de calidad y alto valor agregado. 

Es la calidad piedra fundamental de nuestro trabajo, y es parte integral de nuestra cultura. 
 
En este sentido, asumimos los siguientes compromisos: 

 Satisfacer con nuestros productos, servicios y valores, las preferencias y necesidades de 
nuestros colaboradores, socios y clientes. 

 Cumplir los Requisitos Legales, Reglamentarios y del Cliente que sean aplicables.  

 Desarrollar el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de manera de disminuir los riesgos y 
potenciar las oportunidades, previniendo incidentes que puedan afectar tanto a las 
Operaciones como a la salud de las Personas y del Ambiente. 

 Disponer de medios humanos y materiales racionales, económicos, seguros y adecuados para 
la generación de nuestros Productos y Servicios. 

 Establecer, estandarizar y mejorar continuamente las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) 
de nuestros Productos y Servicios. 

 Proteger el Ambiente, capacitando a todos nuestros colaboradores sobre los riesgos y 
beneficios de una operación amigable con el medioambiente en pro de disminuir o eliminar las 
fuentes de riesgo. 

 Promover la optimización de los recursos en pos de la Sustentabilidad del negocio. 

 Generar un ecosistema laboral responsable priorizando el bienestar integral de los 
colaboradores 

 Capacitar a los colaboradores de manera de optimizar sus labores e inducirlos al desarrollo y 
el crecimiento tanto personal como de la organización. 

 Concientizar a Proveedores, Colaboradores y Clientes sobre sus responsabilidades en el 
desempeño del SGC. 

 Detectar desvíos y cambios;  gestionarlos en pro de la Mejora Continua, haciendo uso de las 
herramientas del SGC. 

 Generar impactos positivos en el entorno con programas que contribuyan a la mejora de la 
calidad de vida en las comunidades donde operamos. 

 Esta Política de la Calidad es entendida, implementada y mantenida al día en todos los niveles 
de la organización, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Dirección de PB-L, quien la 
establece, desarrolla y aplica por medio del SGC. 
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